CHI TIET THU TUC HANH CHINH

Tén thi tuc Thu tuc kham bénh, chita bénh bao hiém y té

Ma thi tuc 1.014193

S6 quyét dinh 2555/QD-BYT

Cép thuec hién Xa, Tinh, Co quan khac

Loai thu tuc TTHC dugc luat giao quy dinh chi tiét

Linh vue Béo hiém y té

Péi twong thuce hién Cong dan Viét Nam, Nguoi nude ngoai, Can bd, cong chirc, vién
chuc

Co quan c6 thim quyén
Pia chi tiép nhian HS
Co quan dwoc ity quyén

Co quan phdi hop

TRINH TU THUC HIEN

Budc 1: Nguoi tham gia bao hiém y t& khi kham bénh, chira bénh phai xuat trinh thong tin vé thé bao
hiém y té, gidy to chimg minh nhan than va cac gidy to lién quan theo quy dinh cho co sé khdm bénh,
chira bénh.

Budce 2: Co s¢ kham bénh, chira bénh tiép nhan nguodi bénh tham gia bao hiém y té vao co s kham
bénh, chita bénh dé chan doén va dicu tri.

THANH PHAN HO SO



Truong hop 1: Truong hop 1: Ngudi tham gia bao hiém y té khi kham bénh, chira bénh
phai xuat trinh thong tin vé thé bio hiém y té theo mot trong cac hinh thirc sau day:

Tén gidy to MAiu don, to khai S6 lwgng

Thé bao hiém y té ban dién tir hodc ban gidy. 1 ban chinh
Déi vai ddi tugng tham gia bao hiém y té quy
dinh tai cac diém a, b, ¢ va d khoan 3 Piéu 12
ctia Luat Bao hiém y té chua c6 thong tin vé thé
bao hiém y té tra ciru dugc trén hé thong cong
ngh¢ thong tin thi phai xudt trinh thé bao hiém y
te ban gidy. Truong hop st dung the bao hiém y
té chua 6 anh hodc ma s6 bao hiém y té thi
phai xuét trinh thém mot trong cac gidy to
chung minh than nhan: can cudc, can cudc cong
dan, giéy ching nhén can cudce, hd chiéu, lién
két v6i tai khoan dinh danh dién tir (VNeID)
mirc d6 2 hodc ing dung VssID hoic gidy to
chtng minh nhan than khac do co quan, to chirc
c¢6 tham quyén cdp hodc gidy x4c nhan cua cong
an cap xa.

Can cudce hodc can cudc cong dan hodc tai 1 ban chinh
khoan dinh danh dién tir (VNeID) muc d6 2 da
tich hop thong tin vé thé bao hiém y té

Trudng hop 2: Truong hop 2: Poi v6i tré em duéi 6 tudi
Tén gidy to MAu don, to khai S6 lwong

chi xudt trinh thé bao hlem y té ban g1ay hodc 1 ban chinh
ban dién tir hodc ma s6 bao hiém y te truong

hop chua dugc cap thé bao hiém y té thi xuat

trinh gidy chimg sinh ban gbc hodc ban chup.

Ddi véi tré vira sinh, cha hodc me hodc than

nhan cua tré ky xac nhan trén hd so bénh an

hodc nguoi dai dién co s¢ kham bénh, chita

bénh x4c nhan trén hd so bénh an trong truong

hop tré khong co6 cha, me hoac than nhan.

Truong hop 3: Truong hop 3: Ngudi tham gia bao hiém y té trong thoi gian cho cap
hoac thay doi thong tin ve thé bao hiem y te

Tén gidy to MAiu don, to khai S6 lwgng



khi d&én kham bénh, chira bénh phai xuét trinh
gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua cap, cap
lai va d6i thé bao hiém y té, thong tin vé thé bao
hiém y té do co quan bao hiém xa hoi hodc to
chue, ca nhan duge co quan bao hiém xa hoi uy
quyén tiép nhén hé so cap lai the, d6i thé cap va
mot loai gidy to chimg minh vé nhan than cua
nguoi dé: can cudc, cin cude cong dan, gidy
ching nhén can cudc, hd chiéu, lién két véi tai
khoan dinh danh dién tu (VNelD) muc do 2
hodc tmg dung VssID hodc gidy to ching minh
nhan than khac do co quan, t6 chirc c6 thim
quyén cip hodc gidy xac nhan clia cong an cip
xa.

Truong hop 4: Truong hop 4: Nguoi da hién bo phan co thé nguoi
Tén gidy to Maiu don, to' khai

phai xuét trinh thong tin vé thé bao hiém y té
theo truong hop 1 hodc truong hop 3 tai thu tuc
nay (Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 37 cua
Nghi dinh s6 188/2025/ND-CP). Trudong hop
chua c6 thé bao hiém y té thi phai xuat trinh
giéy ra vién do co s& kham bénh, chita bénh noi
lay bo phan co thé nguoi cap cho ngudi da hién
bd phan co thé nguoi va mot trong cac gidy to
chung minh nhan than cua ngudi do: can cudc,
cin cudc cong dan, gidy chimg nhan cin cudc,
h¢ chiéu, lién két voi tai khoan dinh danh dién
tor (VNelD) mtre d6 2 hoac ing dung VssID
hoac gidy to chimg minh nhéan than khac do co
quan, t6 chtrc ¢6 thAm quyen cap. Truong hop
chua c6 thé bao hiém y té nhung phai diéu tri
ngay sau khi hién, co s& kham bénh, chita bénh
va nguoi bénh hodc than nhan ctia nguoi bénh
xac nhan vao ho so bénh an.

Trwong hop 5: Truong hop 5: Trudng hop cip cliu
Tén gidy to MAiu don, to khai

nguoi tham gia bao hiém y té phai xuét trinh
cac gidy to theo truong hop 1 hodc truong hop
2 hoac truong hop 3 tai thu tuc nay trudce khi
két thuc dot diéu tri (Theo quy dinh tai khoan 5

1 ban chinh

S6 lwong

1 ban chinh

S6 lwgng

1 ban chinh



Diéu 37 ctia Nghi dinh s6 188/2025/ND-CP).

Truwong hop 6: Truong hop 6: Tr1r0'ng hop nguoi bénh c6 thé bao hiém y té ban dién tir
khi di kham bénh, chira bénh bao hiém y té ma khong xudt trinh dugc thé bao hiém y té
ban dién tir do lién két véi tai khoan dinh danh dién tir (VNeID) mirc do 2 hoiic ting
dung VssID bi 18i hoiic do 15i két ndi Internet dwoe thwe hién nhu sau:

Tén gidy tor

Ngudi bénh cung cap thong tin ma s6 thé bao
hiém y té dé co so kham bénh, chita bénh thuc
hién tra ctru thong tin trén Cong tiép nhan dir
liéu ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam. Trudong hop
Céng tiép nhén dit liéu cta Bao hiém xa hoi
Viét Nam khong tra ctru dugc thi co s¢ kham
bénh, chira bénh ghi nhan thong tin ma s6 thé
bao hiém y té, tiép nhan ngudi bénh dé kham
bénh, chira bénh. Co s¢ kham bénh, chita bénh
phéi hop vdi co quan bao hiém xa hoi thyuc hién
tra ctru lai thong tin thé bao hiém y té cta ngudi
bénh dé xac dinh pham vi, quyén loi, ché do
huong bao hiém y té

Trudng hop tai thoi diém nguoi bénh két thic
luot kham bénh, chira bénh, ra vién ma hé théng
dir liéu quan 1y thé bao hiém y té ban dién tir
van bi 16i khong trich xuét dugc thong tin va co
quan bao hiém xa hoi chua xac minh, 1am rd
duoc thi co s& kham bénh, chira bénh c¢o trach
nhiém giri toan bd hd so kham bénh, chita bénh,
thong tin lién hé cia nguoi bénh kém anh man
hinh tra ctru cho co quan bao hiém xa hoi dé
tiép tuc xac minh thong tin khi hé théng dugc
khoi phuc va giam dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh theo quy dinh. Nguoi
bénh chiu trach nhiém cung cap thong tin vé d6i
tuong tham gia bao hiém y té, thong tin thé bao
hiém y té cho co s kham bénh, chira bénh va
bao dam tinh chinh xac cta thong tin da cung
cap

MAiu don, to khai S6 lwgng

1 ban chinh

1 ban chinh



Truong hop 7: Truong hop 7: Ngudi ding ky kham bénh, chira bénh bio hiém y té ban
diu tai co s¢' kham bénh, chira bénh cip chuyén siu va cip co ban khi kham bénh,
chira bénh khong ding noi ding ky kham bénh, chira bénh bzo hiém y té ban diu do
thay ddi noi tam tri, noi luu tria thi dwge kham bénh, chira bénh tai co' sé kham bénh,
chira bénh cép co ban phu hop véi noi tam tri, liru tri méi 1a ngwoi tham gia bao hiém
y té thay ddi noi cw tru duéi 30 ngay da thuc hién khai bao thong tin luu tra theo quy
dinh cta phap luat vé cu tri phai xuét trinh:

Tén gidy to MAiu don, to khai S6 lwong

Céc gidy to theo mot trong nhiing truong hop: 1 ban chinh
1,2, 3, 4 taitht tuc nay

Mot trong cac gidy to sau: Van ban ctr di cong 1 ban chinh
tac; Thé hoc sinh, sinh vién, hoc vién; Van ban
vé viéc nghi phép c6 xac nhan cta co quan, don
vi quan Iy ngudi tham gia bao hiém y té; Vin
ban ctr hoac phan cong nhi€ém vu lam viéc luu
dong cua co quan, don vi quan 1y nguoi tham
gia bao hiém y té; Gidy to thé hién quan h¢
thanh vién gia dinh theo phép luat vé hon nhan
va gia dinh va thong tin vé luu tra da cap nhat
trén tai khoan dinh danh dién tir mirc do 2 trén
ung dung VNelD.

Truong hep 8: Truong hep 8: Nguoi bénh trong truwong hgp dugce co sé' kham bénh,
chira bénh bao hiém y té hen kham lai:

Tén gidy to Maiu don, to khai S6 lwgng

Phiéu hen kham lai ban gidy c6 dong dau treo 1 ban chinh
cua co s kham bénh, chira bénh trén goc trai,

phia trén va chir ky cua bac si diéu tri. Phiéu

hen kham lai ban dién tir c6 chit ky sé cua bac

sT diéu tri. Mdi Phiéu hen kham lai chi st dung

01 (mot) lan.

Co sé kham bénh, chira bénh ghi ndi dung, lich Phieu hen kham lai theo 1 ban chinh
hen kham lai trong Phiéu hen kham lai (ban PL V TT01.2025.docx

gidy hodc ban dién tir) theo mau quy dinh tai

Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu )

01/2025/TT-BYT hoic ghi trong don thude,

gidy ra vién (ban gidy hodc ban dién tir) cho

ngudi bénh (goi chung 13 Phiéu hen kham lai)



Truwong hop 9: Tru’(rng ho’p 9: Ngwoi bénh trong trudng hop chuyen co’ s¢ kham bénh,

chira bénh bao hiém y té

Tén gidy to MAiu don, to khai S6 lwgng
Trudng hop chuyén co s kham bénh, chira Phieu chuyen Co so KCB 1 ban chinh
bénh bao hiém y té theo yéu cau chuyén mon, Phu luc VI

co s& kham bénh, chita bénh noi chuyén nguoi TT01.2025.docx

bénh phai c6 Phiéu chuyén co s kham bénh,
chira bénh theo mau quy dinh tai Phu luc VI ban
hanh kém theo Thong tu s6 01/2025/TT-BYT
bang ban gidy hodc ban dién tir. Phiéu chuyén
co sO0 kham bénh, chita bénh cé gia tri st dung
trong 10 ngay lam viéc, ké tir ngay ky

Nguoi tham gia bao hiém y t& méc cac bénh,
nhom bénh va cac truong hop quy dinh tai Phy
luc III ban hanh kém theo Théng tu s6 01/2025/
TT-BYT duoc sir dung Phiéu chuyén co sé
kham bénh, chira bénh ¢6 gia tri sir dung trong
01 nim ké tir ngay ky

CACH THUC THUC HIEN

1 ban chinh

Hinh thirc nop Thoi han giai Phi, 1€ phi Mo ta
quyet
Truc tiép Khong xac dinh Mién phi Giai quyét ngay sau khi xuét trinh ho
SO
CAN CU PHAPLY
Tén van ban phap ly Ma van ban

Luat 25/2008/QH12 - Bao hiém y té 25/2008/QH12
Ludtsd 5 1/2024/QH15 ngay 27/11/2024 cua Quéc hoi stra d6i, bd 51/2024/QH15
sung mot sO diéu ctia Luat Bao hiém y té

Cong bd thu tuc hanh chinh méi trong linh vyc Bao hiém y té va bi 2306/Qb-BYT

bai bo trong linh vuc Tai chinh y té tai Nghi dinh 188/2025/ND-CP th



udc pham vi chirc nang quan Iy cta BO Y té

Thong tu s6 01/2025/TT-BYT ctia BO Y té: Quy dinh chi tiét va 01/2025/TT-BYT
hudéng dan thi hanh mét so diéu ciia Luat Bao hiém y té

46/2014/QH13 Stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Bao hiém y té Luat 46/2014/QH13
quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat Bao Nghi dinh s6 188/2025/
hiém y té Nb-CP

CO QUAN THUC HIEN

Co so6 kham bénh, chira bénh

YEU CAU, PIEU KIEN THU'C HIEN

Co s6 kham bénh, chita bénh, co quan bao hiém xa hoi khong duge quy dinh thém thu tuc kham bénh,
chita bénh bao hiém y té ngoai cac thu tuc quy dinh tai Piéu nay. Truong hop co s6 kham bénh, chira
bénh, co quan bao hiém xi hdi can sao chup thé bao hiém y té, cac gidy to lién quan dén kham bénh,
chita bénh ctia ngudi bénh dé phuc vu cho cong tac quan 1y thi phai tu sao chup sau khi ¢ y kién dong
¥ ciia nguoi bénh hodc nguoi giam hd nguoi bénh, khong duoc yéu cau ngudi bénh sao chup hodc chi
tra cho khoan chi phi nay.

KET QUA XU LY

Nguoi tham gia bao hiém y té dugc giai quyét quyén lgi kham bénh, chira bénh bao hiém y té

Ma: KQ.G18.000298
TU KHOA

MO TA

M6 ta d6i tuong thuc hién: Ngudi tham gia BHYT



