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S6: 48/KH-UBND Che Vam, ngay 15 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh thi tran Che Vam nim 2024

Cin cir K& hoach s6 250/KH-UBND ngay 30/01/2024 cua Uy ban nhan
dan huyén vé Cai cach hanh chinh huyén Pha Tan nam 2024;

Cén cir Ké hoach s6 3117/KH-UBND ngay 22/11/2022 ctia Uy ban nhan
dan huyén vé Cai cach hanh chinh huyén Phu Tan giai doan 2022 — 2025;

Uy ban nhan dan thi trAn ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nim
2024, v6i cac ndi dung trong tam nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Pay manh cai cach hanh chinh trén 06 linh vuc trong tdm: Cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach té chic bd may hanh chinh nha nudc;
cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung, phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb theo tinh than Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2021 - 2030, Quyét dinh s6 3037/QD-UBND ngay
21/12/2021 caa Uy ban nhan dan tinh ban hanh Chuong trinh cai cach hanh
chinh tinh An Giang giai doan 2021 - 2030, Ké hoach s 664/KH-UBND ngay
18/10/2022 cua Uy ban nhan dan tinh cai cach hanh chinh tinh An Giang giai
doan 2022 - 2025, Ké hoach s 3117/KH-UBND.

b) Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir nguoi dan, lay nguoi dan lam
trung tam; nang cao va lay su hai long cua nguoi dén la thude do danh gia chat
lurong phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc cua thi tran.

c) Cai cach hanh chinh phai khdng ngiing nang cao chét lugng cung ¢ng
dich vy cong cua co quan hanh chinh nha nudc, day manh thuc hién chuyén doi
sb trong quan ly, cung cap dich vu cong va thuc hién giai quyet tha tuc hanh
chinh, gan sé hoa va sir dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh huéng téi viéc giai quyét tha tuc hanh chinh khéng phu thudc
vao dia gigi hanh chinh. Tao moi diéu kién thuan loi cho nguoi dan thuc hién
cac thu tuc hanh chinh nhanh choéng, chinh xac, dam bao thoi gian theo quy
dinh.

2. Yéu cau

~ a) Cac ndi dung cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh dong bg, thong
nhat, cd trong tam, trong diém, phu hop vei dieu kién thyc tien va gop phan thic
day thuc hién thang lgi cAc muc tiéu phat trién kinh té - x8 hoi cua thi tran nam



2024.

b) Nang cao hi¢u luc, hi¢u qua ban hanh véan ban quy pham phap luat.
Van ban dugc ban hanh ding trinh tu, tham quyen ndi dung mang tinh kha thi
cao va phu hop véi dic diém, tinh hinh thyc té cuaa thi tran.

¢) Thuc hién tét quy ché vin hoa cong sd & co quan, don vi va ting can
bo, cdng chic; tang cuong thuc hién nghiém ky luat, ky cowong hanh chinh trong
hoat dong thuc thi cdng vu, nhit 1a cua ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong.

Il. MUC TIEU CU THE

1. Thyc hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé hoan thién hé thong té chac bo
may va quan ly can bg, cong chuc, vién chirc, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nudc va nang luc kién tao phat trién.

o2 Toi thiéu 85% thu tuc hanh chlnh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc
triérj khai thanh toan truc tuyén, trong so do, ty I€ giao dich thanh toan truc
tuyen dat tir 30% tré 1én.

3. 60% hd so cong viéc dugc xir 1y trén mdi truong mang (ngoai trir ho so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

4. Phan dinh rd chtc ning, nhiém vy, quyén han cia ting co quan, to
chuc, khac phuc duoc tinh trang chong chéo, trung lap hoac bo sot chirc nang,
nhiém vu gitra cac co quan, to chuc trong hé thong hanh chinh nha nuéc.

5. Xay dyng duogc doi ngil can by, cong chirc ¢6 co cau hop ly, dap tng
tiéu chuan chuac danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

6. Thuc hién d6i méi co ché quan ly, phan bd ngan sach nha nudc theo
hudng bao dam vai tro cha dong, tich cuc cua ngéan sach dia phuong.

7. S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc dat téi thiéu
tuong tng 60%, 55% ddi véi két qua thudc tham quyén giai quyét dé dam bao
viéc két ndi chia s& dir liéu trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tur.

8. 100% thu tuc hanh chinh cua thi tran c6 du diéu kién duoc cung cap
truc tuyén toan trinh.

9. Ty & nguoi dan thuc hién cac dich vu cong tryc tuyén va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir t6i thiéu dat 80% so véi tong ho so tiép
nhan; toi thiéu tir 80% tro l1én ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc luan
chuyén trong noi bo gitra cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hoic cac co
quan c6 lién quan duogc thyc hién bang phuong thuc dién tu.

10. Phan dau 100% hé so duoc s6 hoa, ky b va luu trir dién ter ddi vai hd
so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc giai quyét thanh cong.

11. Phin dau két qua danh gia, xép hang céc chi sé: Chi sb ning luc canh
tranh thi tran (DDCI), Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai
1ong ngudi dan, to chic ddi vai sy phuc vu caa co quan hanh chinh nha nudc
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(SIPAS)... nam 2024 cao hon nam 2023.
I11. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 thi trin duoc thuc hién trén 07
linh vuc véi 40 nhiém vu (Pinh kem Phu luc nhiém vy cadi cach hanh chinh nam
2024 kem theo Ké hoach nay), nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 7 nhiém vu.

2. Cai cach thé ché: 04 nhiém vu.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh: 05 nhiém vu.

4. Cai céch t6 chirc bo may hanh chinh nha nuéc: 02 nhiém vu.

5. Cai cach ché @6 cong vu: 05 nhiém vu.

6. Cai cach tai chinh cong: 04 nhiém vu.

7. Xay dyng, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé: 13 nhiém vu.
IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Phat huy vai tro lanh dao cua Uy ban nhan dan thj tran trong cong tac
chi dao, dieu hanh thyc hién thang lgi, hoan thanh cac nhiém vy, muc tiéu cua
Ké hoach cai cach hanh chinh thi tran nam 2024.

2. Nang cao vai tro, trdch nhiém tham muu cua co quan hanh chinh nha
nudc thi tran trong trién khai thuc hién cac nhiém vu ké hoach cai cach hanh
chinh thi tran nam 2024. Kip thoi bao cdo nhitng khé khan, vudng mac va dé
xuat giai phap trinh UBND cho chu truong thao go, khac phuyc.

3. Thuc hién nghiém tdc céc chi dao, két luan cta cap trén va Thuong truc
Pang ay, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thi tran trong cac hoi nghi, cac
cudc hop kinh té - xa hoi, cac hoi nghi khéac c6 noi dung lién quan dén cong tac
cai cach hanh chinh.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, 19-NQ/TW cua
Ban Chép hanh Trung uong Dang khoa XII. Kién toan chirc nang, nhiém vu, sap
Xép to chuc, bo may cac co quan hanh chinh nha nuée theo quy dinh cua Chinh
phu va chi dao cua Uy ban nhan dan tinh.

5. Chu trong nang cao chat luong ddi ngil can bo, cdng chuc 'thdng qua
cong tac dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vy, ki ning giao tlep, ung X,
van hoa cong s, dao dic ¢dng vu cho doi ngii can bd, cong chic nhat 14 trong
linh vuc y té, gido duc va thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién thong.

6. Duy tri, nang cao hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.
Pay manh don gian hoa thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét so véi
quy dinh. P6i méi phuong phép, cach thuc giai quyét thu tuc hanh chinh trén co
s& nguyén tic dam bao an ninh, an toan, hiéu qua, thuan tién phuc vu theo nhu
cau caa nguoi dan va doanh nghiép.
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7. Duy tri thuc hién c6 hiéu qua co ché ty chu, ty chiu trach nhigm ve su
dung bién ché va kinh phi theo quy dinh.

8. Thuc hién tot K& hoach phéi hop giita UBND thi tran véi Uy ban Mat
tran T6 qudc Viét Nam thi tran trong viéc giam sét tinh than trach nhiém, thai do
giao tiép, tng xu cua can bo, cdng chirc trong thi hanh cong vu.

9. Phat huy vai trd giam séat caa Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran To
qudc Viét Nam va ngudi dan ddi véi cdng tac cai cach hanh chinh va trach
nhiém thuc thi cong vu cia doi ngli can bg, cong chac. Bam bao ky luat, ky
cuong hanh chinh duoc tuan tha, chap hanh nghiém.

10. Tang cudng thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh theo tiéu chi
da dang vé mat hinh thic, cha trong tinh kha thi, hiéu qua dé pho bién kién thirc
dén tirng ca nhan, t6 chac. Noi dung tuyén truyén dam bao dwgce dinh hudng,
thuc hién ding theo chu truong, duong 16i cua Pang, chinh séch, phap luat caa
Nha nudc.

11. Tham gia doan di hoc tap thuc té nhitng kinh nghiém trong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, nhiing cach 1am hay, sang kién mang tinh dot
phat, hiéu qua cua céc tinh, thanh phd trén ca nudc. Tir d6 van dung, &p dung
Va0 nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh caa thi tran.

V. KINH PHI THUC HIEN

Thuc hién theo Thong tu sé 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cua Bo Tai
chinh huéng dan viéc lap dy toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi bao
dam cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, Thong tu s6 33/2022/TT-BTC ngay
09/6/2022 cua Bo Tai chinh sta d6i, bo sung mot s6 diéu cia Thong tu sb
26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 ctia Bo Tai chinh huéng dan viéc 1ap duy toan,
quan ly, st dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc va cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. COng chitrc Vin phong - Théng ké (phu trach CCHC va kiém soat
TTHC)

- Tham muu trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh va kiém soét thu tuc
hanh chinh; trién khai co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC; Ké hoach phat dong thi dua nhiém vy CCHC niam 2024 va dé xuat khen
thudng cac nganh, ca nhan dat thanh tich trong thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Trinh UBND thi tran cho chu truong, cac giai phap nang cao hiéu qua
cai cach hanh chinh; hoan thanh tbt cac nhiém vy, chi tiéu caa B chi sb cai cach
hanh chinh, Chi sé hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh do huyén trién khai.

- Tham muu trién khai cac noi dung vé: cong tac chi dao diéu hanh cai
cach hanh chinh; giai phap nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI);
theo ddi viéc ap dung hé théng quan 1y chét luong 1SO.
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- Xay dung, trién khai va trinh UBND d4nh gia két qua xac dinh chi so céi
cach hanh chinh, chi s6 hai long nguoi dan vé phuc vu hanh chinh.
2. Cong chire Tw phap — Ho tich (phu trach Tw phap)
Tham muu trién khai nhiém vu cai cach thé ché, xay dung nang cao chat
lurong ban hanh van ban hanh chinh.
3. Cong chitc Tai chinh — ké toan

_ - Tham muu trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tai chinh cong \{é
nguon kin,h phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo kha nang can doi
va phan cap ngan sach cua Luat Ngan sach nha nudc.

- Phéi hop Vi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND trién khai
thuc hién cac nhiém vy, giai phap nang cao nang luc canh tranh (DDCI).

4. Cén bd Pai truyén thanh

- Tang cuong cong tac thoéng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
huyén, thi tran giai doan 2022-2025 va nam 2024.

- Tuyén truyén cac quy dinh, chinh sach, phap luat cua nha nudc, cac mo
hinh, sang kién, cac hoat dong CCHC da va dang dién ra trén dia ban thi tran.

5. Cong an

Qhﬁ tri tyién khai, van hanh, khai thac va cap nhat co hiéu qua co so dix
liéu quoc gia vé dan cu.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam

Phoi hop véi cac nganh lién quan thyc hién tot cong tac tuyén truyen,
giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao Chi so hi¢u qua quan tri va hanh
chinh céng (PAPI) va Chi so hai long vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nuée (SIPAS) nam 2024.

Trén day la ké hoach thyuc hién cai cach hanh chinh nim 2024./.

Noi nhan: CHU TICH
- Phong No6i vu huyén;

- TT BU, HDND, UBND thi trén;

- Cac nganh, cac khém c6 lién quan;
- CB-CC thj tran;

-Luu:VT.
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