UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CHQ VAM DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 217 /IKH-UBND Che Vam, ngay 22 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach thi tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban thi tran Chg Vam

Can ctir K& hoach sé 1047/KH-UBND ngay 17/5/2024 caa UBND huyén Phi
Tan vé tuyén truyén cai cach tha tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban huyén Phi
Tan;

Can cur Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 05/3/2024 cua UBND thi tran Cho
Vam vé to chire hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cua,
mot ctra lién thong nim 2024 trén dia ban thi tran;

UBND thi tran xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach tha tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban thi tran Cho Vam nam 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

Pay manh cong tac tuyén truyén, huy dong su tham gia tich cyc cua té chuc,
ca nhan trén dja ban trong viéc tim hiéu, nim viing cac quy dinh vé TTHC, théng qua
d6 thuc hién quyén giam séat va su tham gia ciia minh d6i véi viéc giai quyét TTHC
tai cac co quan nha nudc trén cong dich vu cong cua tinh, Cong dich vu cong qudc
gia; Khuyén khich t6 chirc, ca nhan sir dung dich vy buu chinh céng ich (BCCI) nham
tiét kiém chi phi va thoi gian di lai.

Phan d4u tir 70% tré 18n sé lugng t chire, ca nhan tham gia thuc hién trén hé
théng cong dich vu céng cua tinh, cong dich vu cdng quéc gia; Phan dau tir 80% tro
lén s6 luong to chuc, ca nhan chi dong yéu cau co quan hanh chinh nha nudc thuc
hién mot s6 TTHC phuc vu nhu cau thudng xuyén caa to chic, c& nhan.

Phan dau tir 60% tré 18n sé lugng té chire, ca nhan tham gia thanh toan phi, 18
phi thuc hién TTHC bang phuong thtc thanh toan khéng ding tién mat, uu tién giai
phap thanh toén trén thiét bi di dong.

Tiép nhan kip thoi cac &p phich, to roi, pano tuyén truyén lién quan dén cac
noi dung vé TTHC dam bao dung trong tam, trong diém va dung tién do.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén cac van ban chi dao, diéu hanh cia Chinh pha, Thu tudéng
Chinh pha, UBND tinh, Cha tich UBND tinh, UBND huyén, Chu tich UBND huyén
trong thyuc hién cac nhiém vu lién quan dén cong dich vu cong qudc gia; Cong dich
vu cOng cua tinh,
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2. Tuyén truyén, phé bién cac viin ban:

Théng tu s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 01/7/2015 ciia B Cong an,
B6 Tu phap, BO Y té vé viéc hudng dan thyuc hién lién thong céc tha tuc hanh chinh
vé dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tuoi;

Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich;

Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cua Thu tudéng Chinh pha vé
viéc Phé duyét “Dé an thuc hién lién thdng cac tha tuc hanh chinh: Dang ky khai ta,
x6a dang ky thudng tr, huong ché do tir tuat/hd trg chi phi mai tang/huwong mai tang
phi”;

Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét Danh muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyét cua cac co
quan trung wong duoc té chic theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cap huyén, cip x&;

Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 ciia Chinh phi vé thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tur trén dia ban tinh An Giang;

Quyét dinh s6 406/QD-TTg ngay 22/3/2021 cta Thi tuéng Chinh phua vé viéc
phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap trén Cong dich vu
cong Quéc gia nam 2021;

Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 caa Thu tuéng Chinh phi phé
duyét Bé an doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh (Ké hoach sé6 1406/KH-UBND ngay 19/5/2021 cia UBND
huyén va Cong vin s6 1898/UBND-VP ngay 17/6/2021 vé xay dung Khung Ké hoach
trién khai D& an ddi mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh);

Ké hoach s 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 cia UBND tinh vé trién khai thuc
hién Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua Thu tudéng Chinh phu phé
duyét Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién théng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh;

Quyét dinh sé 403/QD-UBND ngay 07/3/2022 cua UBND tinh ban hanh ké
hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira doi
Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (K& hoach sé 718/KH-UBND ngay 24/3/2022 cua
UBND huyén);
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Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 caa Thu tudng Chinh phu vé viéc
phé duyét Chién lugc quéc gia phat trién kinh té sé va xa hoi s6 ¢én nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030;

Quyét dinh s6 2656/QD-UBND ngay 31/10/2022 cia UBND tinh An Giang
ban hanh Ké& hoach ra soat, don gian héa tha tuc hanh chinh néi bo trong hé théng
hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025 trén dja ban tinh An Giang (Quyét dinh
s6 3697/QD-UBND ngay 29/12/2022 caa UBND huyén);

Quyét dinh sb 2660/QD-UBND ngay 03/11/2022 cia UBND tinh An Giang
ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ctia Chinh pha vé day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thuc
chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh An Giang (Ké
hoach sé 2978/KH-UBND ngay 09/11/2022 cua UBND huyén);

Quyét dinh sé 766/QOD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu Phé
duyét Bo chi sb chi dao, didu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién t;

Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vian phong Chinh phii Quy
dinh mot sb noi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa hé so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trueong dién ti;

Ké hoach s 384/KH-UBND ngay 11/4/2024 cia UBND tinh An Giang vé viéc
trién khai thuc hién hen gio giai quyét tha tuc hanh chinh theo yéu cau cua to chuc,
ca nhan trén dia ban tinh An Giang.

Cac van ban khac theo quy dinh.

3. Tuyén truyén cac thi tuc hanh chinh

Tuyén truyén vé loi ich khi thuc hién dich vu cong truc tuyén gop phan nang
cao tinh cong khai minh bach trong thyc hién tha tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan
loi cho cong dan va to chirc, gop phan lam giam ap lyc gidy to cong viéc doi véi cac
co quan quan ly nha nudéc.

Tuyén truyén hinh thic tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh
nghiép.

Tuyén truyén viéc sé hoa va khai thac, st dung lai dix liéu sé hda trong giai
quyét TTHC duoc trién khai ¢ tat ca cac linh vuc, ho so gidy to cong dan da timng nop
déu duoc sb hoa. Do d6, & 1an giao dich TTHC tiép theo néu phai si dung lai nhiing
gidy to ma cong dan da ting nop thi can bo cd thé tra ciu trén hé thong dé ddi sanh,
tham dinh giai quyét TTHC thuan loi cho cong dan. Qua do, tiét kiém duoc nhiéu
thoi gian, cong suc di lai, ddng thoi nang cao hiéu qua 1am viéc cia CBCC.
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Tuyén truyén vé hiéu qua hoat dong cia Bo phan mot ctra cac cap.

[11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

Tin, bai viét trén Pai truyén thanh, trang thong tin dién tir thi tran, cac trang
mang x& hoi chinh thuc cua thi tran dén té chuc, ca nhan va lan toa 1am hay, diém
séng trong cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

Xay dung céc Clip, bai viét huéng dan thuc hién cac TTHC cu thé cac linh vuc
cho t6 chtic, ca nhan trén trang thong tin dién tu thi tran.

Thiét 1ap va van hanh kénh tuyén truyén cua thi tran trén cac trang mang xa hoi
(Zalo OA, Fanpage Facebook, ...).

Long ghép viéc tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC;
tam quan trong, ¥ nghia cac ndi dung co ban caa cong tac kiém soat TTHC theo quy
dinh caa Chinh pha vai tuyén truyén cac chi trwong, chinh sach cua Pang, phap luat
cua Nha nudc.

Cac chuyén d¢, chuyén muc,...cai cach TTHC trén trang thong tin dién tu, dai
truyén thanh thi tran.

V. KINH PHI'THUC HIEN

Kinh phi hoat dong thuc hién theo quy dinh hién hanh va theo ngudn kinh phi
da duoc Cép cho don vi.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké

Gilp UBND thj tran theo ddi, don dbc cac don vi thuc hién cac nhiém vu duoc
phan cong.

Tham muu UBND thi tran diéu chinh, bb sung cac nhiém vu d¢am bao phu hop
Vi chi dao cia Trung wong, tinh va huyén.

Bé4o céo két qua thyuc hién cong tac tuyén truyén trong cong tac kiém soat
TTHC vé trén ding thoi gian quy dinh.

2. Can bd phu trach Pai truyén thanh, quan Iy nha viin héa

Tham muu UBND dinh ky 02 tuan/01 lan phat thong tin lién quan dén cac dich
vu hanh chinh cdng ma co quan nha nudc dang cung cap va dang tai trén trang thong
tin dién tu thi tran, cac trang mang xa hoi chinh thicc cac nodi dung thuc hién tuyén
truyén néu trén dén ca nhan, to chic trén dia ban duoc biét.

Chua dong phdi hop véi vién chirc Pai truyén thanh huyén va cac ban, nganh
thi tran, cac khom xay dung cac Clip, bai huéng din TTHC va thuong xuyén tuyén
truyén dé nang cao ty Ié ca nhan, to chirc trén dia ban st dung dich vu cong truc tuyén,
dich vu buu chinh cong ich va thanh toan nghia vu tai chinh, phi, I& phi truc tuyén,
s6 hoa hd so va khai thac, st dung lai théng tin s6 hoa,.... Tong hop danh sach céac
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noi dung tuyén truyén guai vé Vin phong - Théng ké (@dng chi LAm Huy Thién) cham
nhdt ngay 20/12/2024 dé lam co s& cham diém thi dua kiém soat TTHC niam 2024.

3. Cong chire Van hoa - Xa hoi

Phéi hop vai cac nganh co lién quan va truong THPT va THCS trén dia ban
dinh ky 03 thang/01 Ian tuyén truyén vé loi ich cua viéc sir dung cac dich vu cong
tryc tuyén, dich vu buu chinh cong ich dugc co quan hanh chinh nha nuéc cung cap,
dich vu cong quéc gia, dich vu cong truc tuyén cua tinh trén méi tredng mang, chiing
thuc ban sao dién ti tir ban chinh. Tuy@n truyén dén phu huynh, hoc sinh thyc hién
viéc thu, ndp hoc phi khdng dung tién mit.

4. Céc ban, nganh, doan thé va BND 05 khém

Tang cudng tuyén truyén dén can bo, cdng chirc va nhan dan loi ich khi thuc
hién va phuong thiic nop hd so truc tuyén théng qua Cong dich vu cong quéc gia,
cong dich vu cong cua tinh hoac dich vu buu chinh cong ich.

Phat dong mdi can b, céng chic, vién chac 1a 01 tuyén truyén vién, tuyén
truyén vé cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién ti, dich vu céng truc tuyén muac 3, mac 4 (DVCTT
toan trinh, mot phan), thanh toan truc tuyén, sé hda ho so va khai thac, s dung lai
thong tin s6 hoa..

Can ctr Ké hoach nay, Thu truéng cac ban, nganh, doan thé thi tran, cac khoém
trién khai Ké hoach tuyén truyén cai cach TTHC nam 2024 dén can b, cong chuc,
vién chac, doan vién, hoi vién co quan, don vi minh./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Vin phong HDND&UBND huyén; PHO CHU TICH
- C4c ban, nganh, doan thé thi tran;

- 05 Khom;
- Luu: VT.




		2024-05-23T09:59:28+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN CHỢ VÀM<chovam@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




